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Lycée Herneugec

BTS NEGOCIATION ET DIGITAL
DE LA RELATION CLIENT

Une formation professionnalisante adaptée aux
nouveaux enjeux des métiers commerciaux

Développement des compétences commerciales

Vendre: Prospecter / négocier / convaincre
Distribuer un produit
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Développer des réseaux de partenaires
Maitriser les techniques de la vente directe

Communication digitale

@ @ « Communication sur les réseaux sociaux
= « Conception et animation de sites Internet et E-commerce

16 semaines de stage en entreprise
e Pour découvrir la réalité et la diversité des métiers commerciaux

e Pour prendre confiance et affiner son projet professionnel

Des ateliers de professionnalisation

@ e Pour travailler avec des entreprises locales sur des situations
professionnelles concrétes et varides

o Pour développer I'autonomie et I'esprit d'équipe




Etudier au lycée de Kerneuzec

Bénéficier d'un environnement d'études de qualité
* Une équipe pédagogique & |'écoute

* Un équipement performant

« Un encadrement personnalisé

Travailler avec des partenaires locaux engagés
pour la réussite des étudiants
o Des actions commerciales concrétes en partenariat avec des
entreprises locales
o Des stages dans des secteurs économiques variés : agro-
qlimentqire, services, banques, tourisme, ...
o Des interventions de professionnels

Se construire un avenir professionnel

e Un taux de réussite a I'examen élevé

(2021 :100%, 2022 : 87%,2023 : 96%)
o Des poursuites d'études en licences, licences pro, bachelors
o Une insertion professionnelle dans des secteurs variés

Possibilité de réaliser la 2éme année en alternance

www.btsndrckerneuzec.bzh
Lycée Kerneuzec - Quimperlé - 02 98 96 48 00



