
51Enseignement supérieur

Ses missions

• Maintenir le fonctionnement des équipements
• Installer, mettre en service, paramétrer les équipements
• Conseiller un client sur l’utilisation de ses équipements
• Conseiller un client sur un achat

Les débouchés

Cette formation constitue un complément de compétences 
permettant une insertion professionnelle dans : 
• les services des enseignes spécialisées en électroménager 
et audiovisuel,
• les entreprises de service après-vente.

FCILFCIL
Maintenance des Equipements 
Electroménagers et Audiovisuels
Parcours possible en apprentissage

Les conditions d’admission

Étude du dossier scolaire
• Lettre de motivation.

 Être titulaire d’un :
• Bac PRO SN option ARED
• Bac Pro MELEC
• Bac Pro MEI
• Bac STI 2D
• BP Électricien
• Tout autre parcours (sur dossier)

Organisation 

 Formation Post Bac en alternance de 
niveau IV+1
• 16 semaines au lycée soit 432h
• 16 semaines en entreprises soit 560h
• Attestation délivrée en fin de formation 
avec bilan de compétences

Formation

AprèsAprès la FCIL ??

L’enseignement au lycée est axé principalement sur des activités pratiques permettant 
de développer les niveaux de maitrise essentiels à la profession tels que :
• les principes fondamentaux des Équipements Électroménagers et Audiovisuels
• les méthodes d’intervention
• la sécurité électrique (préparation à l’habilitation électrique niveau BR-B2V)
• la sécurité «geste et posture»
• la culture commerciale
• la communication et relation client (en français et anglais)
• les devis et facturation ainsi que le droit des entreprises

Les enseignements sont assurés par les enseignants de l’établissement associés à 
des intervenants extérieurs professionnels spécifiques, des inspecteurs techniques 
de fabricants, ainsi que les professionnels et tuteurs des entreprises d’accueil.

L’emploi de technicien polyvalent est centré sur le service et le conseil 
aux clients, le maintien en état des équipements afin de permettre 
l’usage d’appareils électro-domestiques couramment appelés «blanc» 
(lave-linge, sèche-linge, lave-vaisselle, fours, réfrigérateurs ou congéla-
teurs,…) ou «brun» (box, TV, DVD, HI-FI, home cinéma).


